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Indledning

KKR Sjeelland og Erhvervshus Sjeelland indgar for 2022 denne resultatkontrakt
inden for rammerne af Aftale om etablering af tveerkommunale erhvervshuse af 25.
oktober 2018 og Aftale om rammerne for erhvervshuse 2021-2023 af indgaet
mellem KL og Erhvervsministeriet.

Resultatkontrakten mellem KKR Sjeelland og Erhvervshus Sjeelland indeholder de
nationalt fastsatte mal, som fglger af rammeaftalen mellem KL og
Erhvervsministeriet for 2021-2023, samt yderligere 10 lokale mal med fokus pa
bred geografisk deekning, den opsggende indsats, kvantitative mal vedr.
virksomhedsforlgb, knudepunktsfunktionen, gran omstilling for virksomheder,
sjeellandske fyrtarne, Greater Copenhagen samarbejde, gearing af projektmidler,
opfalgning pa de strategiske mal og understatte de strategiske indsatser.

| resultatkontrakten kan der seettes retning og opstilles konkrete lokale
malseetninger for erhvervshusets arbejde, men der bor ogsa efterlades rum til, at
erhvervshusenes bestyrelse og ledelse kan foretage de ngdvendige prioriteringer,
sé indsatsen kan tilrettelaegges effektivt.

Feelles for alle mal for erhvervshuset er, at de skal understgtte erhvervshusenes
formél og veaere rettet mod virksomhedernes behov. For at erhvervshuset kan
opfylde sit formal kreever det, at ydelserne nar ud til mange virksomheder i alle
dele af landet.



Om Erhvervshus Sjeelland

Erhvervshus Sjeelland tilbyder specialiseret vejledning til alle virksomheder i
Region Sjeelland. Erhvervshus Sjeellands aktiviteter skal ske inden for rammerne af
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses strategi herunder det regionale kapitel vedr.
Sjaellandsregionen. Strategien for erhvervsfremme i region Sjeaelland er todelt. Den
forste del fokuserer pa professionalisering og arbejde med vaekstdrivere med det
formal at age den enkelte virksomheds produktivitet og skabe konkurrencedygtige
forretningsmodeller i virksomhederne. Den anden del fokuserer pa
gennemgribende forandringsskabende potentialer, der kan fremme en
erhvervsstruktur pa Sjeelland, der markant forbedrer vilkarene og mulighederne for
gkonomisk vaekst.

Erhvervshus Sjeelland tilbyder tre overordnede typer af forlgb for virksomheder:

o Korte forlgb/kontakter, som tilbydes alle virksomheder, hvad enten de
har fokus pa konsolidering og drift, eller de har vaekst og skalering som
formal for samarbejdet med Erhvervshus Sjaelland. Korte
forlgb/kontakter er en kortvarig kontakt med erhvervshuset, fx
telefonisk, gruppesparring, eventdeltagelse mv.

e Handlingsplaner, der tilbydes virksomheder med primeer fokus pa drift
og konsolidering. De modtager specialiseret vejledning gennem et
leengerevarende 1:1 forlgb

e Veakstplaner, der tilbydes virksomheder med primeer fokus pa vaekst og
skalering. De modtager specialiseret vejledning gennem et
leengerevarende 1:1 forlgb

Erhvervshusenes overordnede opgave er at bidrage til at gge vaekst, produktivitet
og konkurrenceevne i erhvervslivet i Danmark. Det indebeerer bl.a., at
erhvervshusene skal tilbyde specialiseret vejledning til alle virksomheder i hele
landet. Det kan f.eks. vaere specialiseret vejledning i forhold il digitalisering og
implementering af avanceret teknologi, innovative produkter og services, kapital,
internationalisering, nye forretningsmodeller, samfundsansvar (CSR), gren
omstilling, krisehandtering, ledelse- og organisationsudvikling, herunder
forberedelse af ejerskifte eller salg mv.

Erhvervshusenes fire nedenstdende hovedopgaver er neermere beskrevet i kapitel
4 i rammeaftalen for 2021-2023.:

- Specialiseret og malrettet vejledning til alle typer af virksomheder og far-
startere

— Knudepunkt i erhvervsfremmesystemet og samarbejde med
innovationsfremmeaktarer

— Operatgr pa erhvervsfremmeprojekter

— Strategisk sparringspart for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse

KKR Sjeelland varetager en styrende rolle for Erhvervshus Sjeelland, herunder
indgaelse af en arlig resultatkontrakt med Erhvervshus Sjaelland. Erhvervshusenes
bestyrelser skal sikre, at KKR inddrages i erhvervshusenes bidrag til
erhvervsfremmestrategien. Erhvervshusenes formaend orienterer desuden Igbende
KKR om bestyrelsens samarbejde med Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

KKR Sjzelland varetager i hver funktionsperiode endvidere den samlede proces for
udpegning af medlemmer til bestyrelsen for Erhvervshus Sjeelland, herunder
beslutter de indstillingsberettigede erhvervsorganisationer og videninstitutioner, jf.
lov om erhvervsfremme.



Resultatopgarelse og afrapportering

Efter vedtagelse indsendes resultatkontrakten til KL og Erhvervsstyrelsen.

Status pa resultatopfyldelse skal afrapporteres til KKR Sjaelland hvert halve ar,
eller nar KKR Sjeelland i @vrigt anmoder om det. Den endelige resultatopfyldelse
afrapporteres, nar denne kan opggres efter arets afslutning.

Erhvervshusene skal arligt afrapportere til KL og Erhvervsstyrelsen om
resultatopfyldelse med udgangspunkt i de indgaede resultatkontrakter, jf. Aftale om
rammerne for erhvervshuse 2021-2023.

Direktaren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa resultatkontrakten.



Seerlige indsatsomrader

Nedenfor er angivet en raekke afsnit, hvor seerlige indsatsomrader kan eller skal
beskrives neermere i de enkelte resultatkontrakter. | de tilfeelde hvor der er tale om
en "kan” opgave, kan det ogsa veelges ikke at have et sadan afsnit med i
resultatkontrakten.

1. Samarbejde mellem erhvervshus og kommuner

Parterne kan i resultatkontrakten konkretisere samarbejdet mellem erhvervshuset,
kommunerne og den lokale erhvervsservice indenfor den arbejdsdeling, der er
aftalt mellem KL og Erhvervsministeriet og som fremgar af Lov om
erhvervsfremme. Resultatkontrakterne kan understgtte arbejdsdelingen gennem
konkrete mal for samarbejdet.

| beskrivelsen af samarbejdet med kommunerne og lokal erhvervsservice kan det
beskrives, hvordan der skabes et godt samarbejde med de gvrige
erhvervsfremmeaktarer, der er til stede i erhvervshusene. Beskrivelsen skal ligge
indenfor rammerne af de aftaler, der er indgaet mellem erhvervshuset og de gvrige
erhvervsfremmeaktarer.

Hvis der lokalt indgas aftale om, at erhvervshusene varetager funktioner, der gar
udover den arbejdsdeling, der er beskrevet i etableringsaftalen, kan de fremgé af
resultatkontrakten. Det kan fx vaere, hvis kommunerne tilkaber erhvervshusene
som operatgr péa lokale erhvervsfremmeydelser eller indgér aftale om, at
erhvervshusene skal komme ud lokalt for at gennemfgre specialiserede
vejledningsforlgb teet pa virksomhederne.

Dertil kan den lokale dialog mellem erhvervshuset og KKR om strategiske input til
den decentrale erhvervsfremmeindsats og -strategien beskrives neermere.

Som led i erhvervshusenes rolle som projektoperator, har erhvervshusene et
ansvar for at reekke ud til relevante aktarer, at samarbejde bredt og understgtte det
sammenhaengende erhvervsfremmesystem med fokus pé virksomhedernes behov.
Det involverer bl.a. samarbejde med kommunerne om at mgde lokale
virksomhedsbehov og om en sammenhaengende tilgang til at Izse lokale onsker
om erhvervsudvikling.

2. Erhvervshusets opsggende indsats

| rammeatftalen for 2021-2023 fremgar det, at rammerne for den opsagende
indsats skal veere beskrevet neermere i de éarlige resultatkontrakter mellem KKR og
det enkelte erhvervshus og sker efter dialog med erhvervsorganisationerne.

| dette afsnit beskrives erhvervshusenes opsggende virksomhedskontakt for at
fremme kendskabet til indsatser i det specialiserede erhvervsfremmesystem, som
kan understgtte virksomhedernes vaekst og uadvikling.

Det er erhvervshusenes opgave at anspore og inspirere virksomhederne til at
uadvikle sig. Derfor skal erhvervshusene markedsfgre sine ydelser over for de
forskellige malgrupper af virksomheder med henblik pa at virksomhederne far
kendskab til erhvervshusenes tilbud.

Det kan ligeledes beskrives, hvordan erhvervshusets opsagende
virksomhedsindsats er koordineret med den lokale erhvervsindsats og andre
offentlige tilbud, herunder uddannelses- og beskaeftigelsesindsatsen i
kommunerne.



3. Gren og cirkulaer omstilling

Erhvervshusene skal som del af et sammenhaengende erhvervsfremmesystem
understptte den granne omstilling gennem uvildig vejledning om bl.a. gren
forretningsudvikling, energieffektivisering, ressourceanvendelse, vaerdikeeder, ny
regulering, og hvordan digitale teknologier og data kan bidrage til vicksomhedernes
grenne omstilling.

Erhvervshusene skal dermed ga@re den granne omstilling og cirkulsere skonomi
konkret og vedkommende for virksomhederne og hjaelpe dem med, at fé& adgang til
de veerktgjer, som virksomhederne kan bruge for at tage naeste skridt i en gren
retning. Det kraever, at erhvervshusene opbygger viden og erfaring om gron
omstilling og cirkuleer skonomi, herunder i forhold til udvikling af produkter og
processer.

| dette afsnit kan beskrives, hvordan erhvervshusene skal samarbejde med
kommunerne, der qua myndighedsopgaver pé miljg, forsyning og affaldsomradet
har kontakt med virksomhederne pé flere omrader med betydning for den granne
omstilling. Det er derfor relevant for erhvervshusene bl.a. at samarbejde med
kommunale miljgmedarbejdere og energiradgivere om at né ud til virksomheder,
som gnsker at komme i gang med den grenne omstilling. Hertil kan virksomheders
samarbejde med kommunale forsynings- og spildevandsselskaber bidrage med
indsigt i forsyningskeeder og tilgeengelige data, til brug for virksomhedernes
uavikling af granne forretningsmodeller.

4, Digitalisering

Erhvervshusene skal gennem deres indsigt i virksomhedernes daglige drift og
vilkar samt viden og ekspertise i digitale teknologier og automatisering, hjeelpe og
anspore virksomhederne i deres digitale udvikling. Det kan fx veere ved at fremme
virksomhedernes anvendelse af data og digitale teknologier, der giver fleksibilitet
og styrker virksomhedernes produktion, administration og salg etc. Vejledning om
digitalisering skal ga hand i hand med digital sikkerhed og ansvarlig handtering af
data. | dette afsnit kan beskrives seerlige lokale gnsker til fokus i den digitale
indsats og samarbejdet med lokale aktarer herom.

5. Medarbejdernes kompetencer og bestyrelsens ansvar

Der er i rammeatftalen for 2021-2023 fokus pa lebende udvikling af
medarbejdernes kompetencer og en tydeliggarelse af bestyrelsens ansvar. | dette
afsnit kan beskrives seerlige lokale prioriteringer ift. bestyrelsens fokus, relevante
kompetencer hos erhvervshusets medarbejdere, erhvervshusets tilstedeveerelse i
lokale virksomheds- og iveerksaettermiljger samt eventuelle koblinger mellem
erhvervshuset og uddannelses- og beskaeftigelsespolitiske omrader.



Opsummering af mal for Erhvervshus
Sjeelland

Nationalt fastsatte mal

De nationale mal for erhvervshusene er ens for alle seks
erhvervshuse og fastsat i rammeaftalen 2021 — 2023 mellem KL og
Erhvervsministeriet.

1.

Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene

Bred geografisk spredning

Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Gren omstilling og cirkulzer gkonomi

Effekt i virksomhederne

N| S| M AN

Digitalisering og nye teknologier

Lokale mal

De lokale mal aftales mellem KKR Sjzelland og Erhvervshus
Sjeelland.

8.

Kvantitative mal vedr. virksomhedsforlgb

9.

Bred geografisk deekning

10.

Implementering og eksekvering af de Sjaellandske fyrtarne

11.

Knudepunkt for erhvervsfremme og viden i Region Sjeelland

12.

Erhvervshus Sjeellands opsggende indsats

13.

Grgn omstilling blandt virksomhederne i Region Sjeelland

4.

Greater Copenhagen samarbejde

15.

Erhvervshus Sjzelland gearer erhvervsfremmeindsatsen med
projektmidler

16.

Erhvervshus Sjeelland understatter strategiske indsatser ift.
tiltreekning af midler og indsatser

17.

Opfelgning pa de strategiske mal




Nationalt fastsatte mal

Mal 1 — Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene

Erhvervshusene skal kunne betjene alle virksomheder med behov for specialiseret
vejledning. For at virksomhederne kan fa gavn af erhvervshusene kraever det, at
de kender erhvervshusene og deres ydelser.

For at erhvervshusene kan lgfte den opgave, kraever det et bredt kendskab til
erhvervshusene hos dansk erhvervsliv. | september 2020 blev der gennemfgrt en
maling af virksomhedernes kendskab til erhvervshusene, som viste en
kendskabsgrad pa 33 pct. pa landsplan.

Malet opgares jf. beskrivelsen af “afrapportering” nedenfor fgrst i 2023, men fglges
0gsé i 2022 for at monitorere indsatsen lgbende.

Mal Virksomhedernes kendskab til hvert erhvervshus skal i
efteraret 2021 vaere steget med 5 procentpoint
sammenlignet med kendskabet i efteraret 2020". For
Erhvervshus Sjeaelland skal virksomhedernes kendskab til
erhvervshuset i efteraret 2021 vaere 39 pct.

| 2023 skal kendskabsgraden for hvert erhvervshus veere
mindst 50 pct.

Mindst 50 pct. af de vejledte virksomheder skal veere nye i
forhold til de virksomheder, der modtog vejledning fra
erhvervshuset aret for.

Metode Kendskabsmal opgeres af Erhvervsstyrelsen, der i tredje
kvartal 2021 udsender en spgrgeskemaundersggelse til et
repraesentativt udsnit af danske virksomheder. |
undersggelsen vil virksomhederne i Erhvervshus Sjeellands
geografi blive spurgt, om de har hgrt om Erhvervshus
Sjeelland.

Andelen af virksomheder der svarer bekraeftende pa det
spergsmal, vil derved veere Erhvervshusets
kendskabsgrad.

Malet om andelen af nye vejledte virksomheder opgeres pa
baggrund af registreringerne i Erhvervshus Sjeellands
CRM-system af, hvorvidt erhvervshuset har vejledt
virksomheden aret forinden.

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til erhvervshusene og KL
vedr. virksomhedernes kendskab i efteraret 2021 og 2023.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer arligt til KL og
erhvervshusene vedr. andelen af nye vejledte
virksomheder i forhold til aret far.

Erhvervshus Sjeelland afrapporterer pa den baggrund til
KKR Sjeelland.

! Ved kendskabsmalingen i september 2020 er kendskabsgraden pa landsplan 33 pct., og
for de enkelte erhvervshuse: Nordjylland 40 pct., Midtjylland 36 pct., Sjzlland 34 pct., Fyn
33 pct., Sydjylland 32 pct. og Hovedstaden 26 pct.



Mal 2 — Bred geografisk spredning

For at understgtte erhvervsudviklingen i hele Danmark og virksomhedernes brug af
erhvervshusene i bade land og by, er det vigtigt, at virksomheder i
landdistriktskommuner savel som bykommuner kender til og ger brug af
erhvervshusenes ydelser.

Mal Der skal sikres en geografisk spredning blandt de
virksomheder, det enkelte erhvervshus hjeelper.

Metode Malet fastsaettes naermere under de lokale mal.

Afrapportering | Afrapportering fra Erhvervshus Sjeelland til KKR Sjeelland,
KL og Erhvervsstyrelsen sker en gang arligt.

Mal 3 — Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

Virksomhederne skal opleve en hgj kvalitet i vejledningen og kompetente
medarbejdere, sa erhvervs-husene opbygger et godt omdgmme.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for
2020-2023 aftalt et mal om, at mindst 80 procent af de vejledte virksomheder, der
har modtaget vejledning og som er sendt til brugerevaluering, angiver at de er
meget tilfredse med erhvervshusmedarbejderens kompetencer. Malet er uddybet i
tabellen nedenfor.

Mal Mindst 80 pct. af de vejledte virksomheder angiver i
brugerevalueringen, at de er "Meget tilfredse” med
erhvervshusmedarbejdernes faglige kompetencer. Malet
skal veere opfyldt for hvert af erhvervshusenes drifts- og
vaekstsegmenter.

Erhvervshusene opnar hvert ar en Net Promotor Score
(NPS) pa mindst 70 for hhv. deres drifts-og vaekstsegment.
Scoren males ved, at virksomhederne angiver i
brugerevalueringen, at de vil anbefale erhvervshusene til
andre virksomheder.

Metode Malene opgeres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2020 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere
hvorvidt virksomheden er tilfreds med
erhvervshusmedarbejderens faglige kompetencer og
hvorvidt de vil anbefale erhvervshusene til andre
virksomheder.

Det fgrste mal opgeres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spargsmalet "Hvor tilfreds
er du med erhvervshusmedarbejderens faglige
kompetencer” besvares med "Meget tilfreds”, "Tilfreds”,
"Hverken/eller”, "Utilfreds”, "Meget Utilfreds” eller "Ved
ikke”.

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Sjeelland afrapporterer arligt til
KKR Sjeelland.
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Mal 4 — Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Erhvervshusene fungerer som indgang og knudepunkt i det samlede
erhvervsfremmesystem, og skal kunne henvise de vejledte virksomheder, som har

brug for yderligere sparring og radgivning til relevante private radgivere og andre

aktarer og ydelser i det offentlige erhvervsfremme- eller innovationssystem. P& den
baggrund fastsaettes falgende malepunkt:

Mal

| 2021 angiver mindst 45 pct. af de henviste virksomheder,
at de har benyttet den eksterne radgivning eller vejledning
efter henvisning fra erhvervshuset.

Metode

Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2020 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere
hvorvidt virksomheden har benyttet sig af den henvisning til
eksterne radgivning de fik henvist af Erhvervshus Sjeelland.

Virksomhederne teeller med, hvis de angiver at de har
modtaget henvisning til ekstern radgivning eller vejledning
af erhvervshuset. Virksomheder teelles med i andelen hvis
de har benyttet eller forventer at benytte henvisningen
indenfor det neeste halve ar. Virksomheder der ikke ved om
de har benyttet henvisningen, udgar af beregningen.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Sjeelland afrapporterer arligt til
KKR Sjeelland.

Mal 5 — Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi

Grgn omstilling og cirkulaer gkonomi kan bade styrke virksomhedernes
konkurrenceevne og bidrage til de danske malsastninger pa klimaomradet.

Erhvervshusenes skal understgtte og konkretisere gran omstilling og cirkulaer
gkonomi for virksomhedernes herunder forretningsmuligheder i forbindelse
hermed. Pa den baggrund fastseettes falgende malepunkter:

Malet opgares jf. beskrivelsen af “afrapportering” nedenfor fgrst i 2023, men folges
0gsa i 2022 for at folge indsatsen lgbende.

Mal

Baseret pa erhvervshusenes eksisterende vaerktgjer og
aktiviteter inden for grgn omstilling og cirkulaer gkonomi,
skal erhvervshusene i 2021 udvikle og implementere et
feelles dialogveerktgj, der kan understgtte en ensartet og
kvalificeret vejledning af virksomheder om grgn omstilling
og cirkuleer gkonomi. Udviklingen af veerktgjet skal
koordineres med Erhvervsstyrelsen og KL med henblik pa
at kunne danne grundlag for et grent, digitalt
selvhjeelpsveaerktgj, der vil kunne finde bred anvendelse pa
Virksomhedsguiden.

| 2021 skal virksomhedernes kendskab til erhvervshusenes
ydelser inden for baeredygtighed, gren omstilling og
cirkuleer gkonomi veaere steget med 5 procentpoint for hvert
erhvervshus i forhold til kendskabsmalingen i september
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2020, og i 2023 med yderligere 5 procentpoint2. For
Erhvervshus Sjaelland skal virksomhedernes kendskab til
erhvervshuset i efteraret 2021 vaere 58 pct.

Metode Malet vedr. udvikling af det feelles dialogveerktej opgares af
KL og Erhvervsstyrelsen efter dialog med erhvervshusene.

Malet vedr. kendskab til erhvervshusets ydelser inden for
baeredygtighed, gran omstilling og cirkuleer skonomi,
opggres af Erhvervsstyrelsen, der i tredje kvartal 2021
udsender en spgrgeskemaundersggelse til et
repraesentativt udsnit af danske virksomheder. |
undersggelsen vil virksomhederne i Erhvervshus Sjeellands
geografi blive spurgt, om de har hgrt om Erhvervshus
Sjeelland.

Safremt en virksomhed har hgrt om Erhvervshus Sjeelland,
vil de blive spurgt ind til hvilke tilbud de mener Erhvervshus
Sjeelland tilbyder. Andelen der under dette spgrgsmal
angiver at de tror erhvervshuset tilbyder ydelser inden for
at arbejde mere med beeredygtighed, gran omstilling og
cirkuleer gkonomi, anvendes som mal. Virksomheder der
ikke kender erhvervshuset, indgar ikke i beregningen.

Afrapportering | Erhvervshus Sjaelland afrapporterer vedr. udviklingen af
feelles dialogveerktgj til KKR pa baggrund af dialogen
mellem KL, Erhvervsstyrelsen og erhvervshusene om
malopfyldelse.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
om kendskabet i 2021 og 2023. Erhvervshus Sjeelland
afrapporterer pa den baggrund til KKR Sjeelland.

Mal 6 — Effekt i virksomhederne

Erhvervshusenes formal er at styrke erhvervsudviklingen i hele Danmark, herunder
bl.a. at forbedre virksomhedernes produktivitet og konkurrenceevne. Pa den
baggrund fastsaettes felgende malepunkter:

Mal | 2021 vurderer 65 pct. af de virksomheder, der har
modtaget hjeelp i erhvervshusene at vejledningen ”I hgj
grad” forventes at have en positiv effekt for virksomheden.

For virksomheder i erhvervshusenes veekstsegment skal
der to ar efter endt vejledning, kunne males en mervaekst
pa mindst 10 procentpoint i omsaetning og mindst 5
procentpoint i beskaeftigelse i forhold til en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder.

Virksomheder i erhvervshusenes driftssegment har to ar
efter endt vejledning en gget produktivitet sammenlignet

2 Ved kendskabsmélingen i september 2020 er kendskabsgraden til erhvervshusenes ydelser inden for
baredygtighed, gron omstilling og cirkuleer ekonomi for virksomheder der kender erhvervshusene pa
landsplan 66 pct., og for de enkelte erhvervshuse: Sydjylland 68 pct. Nordjylland 64 pct., Hovedstaden 60
pet., Midtjylland 60 pct., Fyn 59 pct., Sjelland 53 pct.
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med en kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder. |
beregningen males veeksten i viksomhedernes omsaetning
per arsveerk.

Metode

Malet omkring forventet positiv effekt opggres af
Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har
modtaget vejledning i 2020 samt er tilmeldt
brugerevaluering, bedes vurdere hvorvidt vejledningen i hgj
grad forventes at have en positiv effekt for virksomheden.

Malet opgeres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spargsmalet ”I hvor hgj
grad vurderer du at vejledning vil have en positiv effekt for
virksomheden” kan besvares med ”I hgj grad”, "I nogen
grad”, "l lav grad”, "Slet ikke” eller "Ved ikke”.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Sjeelland afrapporterer arligt til
KKR Sjeelland.

Mal 7 — Digitalisering og nye teknologier

For mange virksomheder kan styrket digitalisering og brug af nye teknologier vaere
et vigtigt element i forhold til at udvikle eller gentaenke virksomhedens drift og
forretningsudvikling med henblik pa at ege produktiviteten og styrke
konkurrenceevnen. Pa den baggrund fastsaettes falgende malepunkt:

Mal

| 2021 vurderer 70 pct. af de virksomheder der har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og brug af nye
teknologier, at vejledningen "I hgj grad” forventes at have
en positiv effekt for virksomheden.

Metode

Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2020, er tilmeldt brugerevaluering samt angiver at de har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og
automatisering, giver udtryk for, at erhvervshusets
vejledning i hgj grad forventes at have en positiv effekt for
virksomheden.

Malet opggres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spargsmalet ”i hvor hgj
grad forventer du at erhvervshusets vejledning vil have en
positiv effekt for virksomheden” kan besvares med "i hgj
grad”, ”i nogen grad”, i lav grad”, "slet ikke” eller "ved ikke”.
Kun virksomheder, der har svaret, at de har modtaget
vejledning indenfor digitalisering og automatisering
medtages i opggrelsen.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Sjeelland afrapporterer arligt til
KKR Sjeelland.
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Lokale mal aftalt mellem KKR Sjalland og Erhvervshus
Sjeelland

Der skal i hver resultatkontrakt formuleres et konkret lokalt mal for
malsaetningen om bred geografisk spredning (mal 2 i rammeaftalen), sa
erhvervshusene sikrer, at der er lige adgang til vejledning for virksomheder i
land og by. Malet skal tage hensyn til opdelingen af landdistriktskommuner og
bykommuner (bilag 1 i rammeaftalen). Resultatkontrakten skal ogsa adressere
rammerne for Erhvervshus Sjaellands opsggende virksomhedsindsats (afsnit
7.2 i rammeaftalen).

Der kan i resultatkontrakterne for de enkelte erhvervshuse fastseettes
yderligere lokale mal, sa leenge disse understgtter erhvervshusenes
overordnede formal og er rettet mod virksomhedernes behov. Det skal
eksempelvis vaere muligt for en gruppe af kommuner at indgé et samarbejde
med erhvervshuset om at udvikle tilbud pa afgraensede indsatsomrader, der
eftersparges af virksomhederne. Det kunne eksempelvis veere ift. detailhandel
eller turisme, som er saerligt hardt ramt af corona-krisen.

De lokale mal kan eksempelvis indeholde mal for antallet af virksomheder
indenfor erhvervshuset kundesegmenter (drift og vaekst), henvisningsfrekvens
fra erhvervshuset til andre erhvervsfremmeaktarer o.lign.

| arbejdet med formulering af lokale mal bar det sikres:

- at mélene er mélbare (det skal afklares med ERST og KL, hvis der gnskes
opgarelser vedr. lokale mél, som erhvervshuset ikke selv kan opgare)

- at det er muligt at konstatere om malene er opnaet eller gj
- atder er taget stilling til, hvorndr malet er opfyldt
- hvem der afrapporterer til hvem og hvornar

De syv strategiske mal i visionen

| Region Sjeelland er defineret syv strategiske mal i relation til visionen, som pé
makroniveau falger udviklingen ift. "Det konkurrencedygtige erhvervsliv’ og "Det
specialiserede erhvervsliv”,

Malene ift. det konkurrencedygtige erhvervsliv:

o Andel eksporterende virksomheder
¢ Andel hgjtuddannede i virksomhederne
e Produktivitet

Malene ift. det specialiserede erhvervsliv

Jobtilveekst

Vaekst i grgn omseetning

Beskaeftigelsesandel i bioproduktion og fedevarer
Andel hgjvaekstvirksomheder

Erhvervshuset bidrager med denne resultatkontrakt til de strategiske mal under
den forstaelse, at Erhvervshusets effekt alene kan males pa den gruppe
virksomheder, som Erhvervshuset arbejder med, mens de strategiske mél folger
udviklingen i alle virksomheder i hele regionen.
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Erhvervshusets effekt males farste gang i 1. kvartal 2022 med baggrund i data fra
Danmarks Statistik, hvor Erhvervshusenes kunder effektmales op imod en
repreesentativ testgruppe, to ar efter forlgbet. Malingen vil fremadrettet udkomme
arligt.

Mal 8 - Kvantitative mal vedr. virksomhedsforlab

Erhvervshus Sjeelland og KKR Sjzelland gnsker at bibeholde kvantitative maltal
vedr. virksomhedsforlgb i resultatkontrakten. Samlet set skal Erhvervshus Sjeelland
gennemfgre 1.680 forlgb i 2022.

Maltal:
o Erhvervshus Sjaelland gennemfgrer 880 korte forlgb i 2022

e Erhvervshus Sjelland gennemfgrer 800 lange forlgb i 2022 fordelt pa
485 handlingsplaner og 315 veekstplaner.

Malet bidrager bredt til alle syv strategiske mal bade ift. det konkurrencedygtige og
det specialiserede erhvervsliv. Effekten males ift. Ioft i omseetning, jobskabelse og
produktivitet blandt de virksomheder, der har vaeret i leengerevarende forlgb.
Malingen foretages af Danmarks Statistik og Erhvervsstyrelsen mod en
sammenlignelig testgruppe.

Mal 9 - Bred geografisk deekning

Det er afggrende, at Erhvervshuset er repraesenteret bredt i sjeellandsgeaografien.
Samtidig er det hele grundlaget, at Erhvervshuset arbejder med virksomheder, der
i udgangspunktet eftersparger ydelserne. Med henblik pa at sikre, at Erhvervshus
Sjeellands virksomhedsrettede aktiviteter daekker bade by og landkommuner,
opstilles fglgende mailtal:

e Erhvervshus Sjaellands virksomhedsforlgb fordeles pa by- og
landkommuner iht. kommunernes befolkningsandele med en afvigelse
pa maks. 10%. By- og landkommuner er defineret i bilag 1. Tallet
opgeres pa baggrund af registreringer i CRM suppleret med
oplysninger om virksomhedernes kommunetilhgrsforhold.

e Lgbende fglges kommunefordelingen i samarbejde og dialog med
lokale aktgrer, sa der i samarbejde sikres et rimeligt forlgbs- og
aktivitetsniveau i alle kommuner, men samtidig gives plads til at fglge
efterspgrgsel fra virksomheder.

e Der udarbejdes 17 cases (en fra hver kommune), hvor det
eksemplificeres hvilken forskel og effekt Erhvervshusets arbejde
konkret gor.

Malet bidrager til, at udviklingen i alle de syv strategiske mal udbredes til hele
sjeellandsgeografien. Malet bidrager til at effekten af Erhvervshusets arbejde
spredes ud i hele geografien og produktivitet og jobskabelse Igftes i hele
sjaellandsgeografien.

Mal 10 - Implementering og eksekvering af de sjaellandske fyrtarne
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Veekstteam Sjeelland og gerne anbefalede i foraret 2021, at man arbejder frem mod
to erhvervsfyrtarne i Region Sjeelland: ét inden for biosolutions og et andet i relation
til Femern Beelt-forbindelsen.

Maltal:

e Erhvervshus Sjaelland spiller en aktiv rolle i udmgntningen og opstarten af
de to sjeellandske fyrtarne. Erhvervshuset bidrager som partner ift.
forretningsudvikling i relation til projekterne og sikrer at aktiviteterne
forankres bredt.

Malet bidrager til de strategiske mal, der relaterer sig til "det specialiserede
erhvervsliv’ og bidrager seerligt i relation til biosolutions til udviklingen af
beskeeftigelsesandelen i bioproduktion og fadevarer.

Mal 11 - Knudepunkt for erhvervsfremme og viden i Region Sjeelland

Erhvervshus Sjaelland vil fortsat arbejde pa at optimere sin knudepunktsfunktion i
erhvervsfremmesystemet. Knudepunktsopgaven indeholder tre dele. Samarbejde
og henvisning til nationale ordning og tilbud, samarbejde med lokale og regionale
akterer og samarbejde og henvisning til radgivere.

Maltal:
Nationale aktorer:

e Erhvervshus Sjaelland henviser virksomheder til finansieringsmuligheder
gennem Veekstfonden. | 2021 havde Erhvervshus Sjaelland en andel af det
samlede antal virksomheder i Vaekstfonden pa 6% (pr 30.6 2021). Det er
malet at Region Sjaellands andel i 2022 er 8%.

e Erhvervshus Sjeaelland henviser virksomheder til tilskudsordninger gennem
Innovationsfonden. | 2020 modtog Innovationsfonden 108 ansggninger
vedrgrende Innoboosterordningen fra virksomheder med hovedsaede i
region Sjeelland. |1 2022 er malet, at 5% flere virksomheder end i 2020
sgger om tilskud fra Innovationsfonden.

e Erhvervshus Sjeaelland henviser virksomheder til radgivning vedragrende
internationalisering gennem Trade Council. | 2021 er malet for de
indstationerede medarbejdere 44 forlgb. Malet fastholdes i 2022.

o Der indgas samarbejde med de 14 nationale klynger, og alle klynger
tildeles en kontaktperson i Erhvervshus Sjaelland, som har ansvar for at
koordinere og sikre, at relevant information og tilbud tilgar virksomhederne.
Erhvervshus Sjeelland sikrer desuden udbredelsen af information om
klyngerne til lokal erhvervsservice i hele Sjaelland.

e De fire klynger, der etablerer sig med en fysisk lokation i region Sjeelland
far et seerligt fokus, og der koordineres kvartalsvis ift. kunder, muligheder
og information til virksomhederne mellem klyngerne og den specialiserede
erhvervsservice

Regionale og lokale aktarer

e Der udarbejdes i feellesskab mellem kommunerne (KKR Sjaelland) og
Erhvervshus Sjzlland — og med inddragelse af relevante
samarbejdspartnere — en "udvidet sjaellandsmodel”’, som beskriver
arbejdsdeling, samarbejder og processer mellem Erhvervshus Sjalland,
lokal erhvervsservice, nationale tilbud og andre regionale aktgrer. Arbejdet
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feerdiggeres i 1. kvartal 2022 og forelaegges KKR Sjeelland og Erhvervshus
Sjeellands bestyrelse. Arbejdet skal indbefatte en naermere vurdering, at de
indholdselementer, som er omfattet af mal 9 (Bred geografisk daekning), 11
(Knudepunkt for erhvervsfremme og viden i Region Sjzelland) og 12
(Erhvervshus Sjeellands opsggende indsats).

| samarbejde med alle lokale erhvervsserviceoperatar gennemfores der
feelles aktiviteter malrettet det lokale erhvervsliv. Det kan veere events,
raketvaekst, projektforleb, malrettede indsatser og lignende. Lokal
erhvervsservice star som udgangspunkt for rekruttering, mens
erhvervshuset bidrager med indhold.

Private radgivere

| 2021 var belgbet for tilskud (tilsagn) givet til virksomheder 27 mio. kr. (pr.
1/9 2021) i Region Sjzelland. Da tallet vurderes som veerende hgjt pga.
omstillingspuljen ift. Corona, er det malet at fastholde niveauet i 2022.
Erhvervshus dokumenterer i den forbindelse hvordan fordelingen af
radgivermidler er pa kommuneniveau.

Erhvervshus Sjeaelland henviser 70% af de virksomheder, der far en
handlingsplan, og 80% af de virksomheder, der far en vaekst- eller
omstillingsplan, til ekstern radgivning (statslige og private akterer)

Malet bidrager til, at udviklingen i alle de syv strategiske mal udbredes til hele
sjeellandsgeografien. Effekten af arbejdet iff. nationale aktarer er en steerkere
udbredelse af de nationale tilbud, ift. regionale og lokale aktgrer et bedre
servicetilbud til virksomhederne og ift. private rédgivere en hgjere veekst i
omseaetning, jobskabelse og produktivitet blandt de vejledte virksomheder.

Mal 12 - Erhvervshus Sjeellands opsggende indsats

Den opsggende indsats ift. vicksomheder i region Sjeelland bygger pa en raekke
forskellige aktiviteter, der samlet set sikrer, at erhvervshusets ydelser ggres til
geengelig for en stor, bred gruppe af virksomheder, herunder virksomheder, der
typisk har brug for at optimere deres drift eller tage et nyt udviklingstrin for at
fastholde og udvikle markedsmuligheder.

Den ops@gende indsats bestar for det farste af et teet samarbejde med lokal

erhvervsservices, som via en raekke faelles aktiviteter og en saerlig formular melder

virksomheder digitalt ind til erhvervshuset. De faelles aktiviteter indeholder alt fra

raketvaekst til direkte ops@gende indsatser, projektaktiviteter, events og lignende,
hvor den lokale erhvervsservice typisk rekrutterer virksomheder, og Erhvervshus

Sjeelland som oftest leverer indholdet (se mal for feelles aktiviteter med lokal
erhvervsservice under mal 9)

Den bestar for det andet af et aktivt netvaerksarbejde og Igbende monitorering af
relevante leads, hvor der konstant bliver fulgt op pa virksomheder med behov for

specialiseret vejledning. For det tredje bestar den af en offensiv markedsfgring og

kommunikation af erhvervshusets tilbud og ydelser, s& der lgbende sikres inflow
via online formularer, direkte telefonkontakt og lignende.

Maltal:

o Effekten af den ops@gende indsats i forhold til den brede gruppe af

virksomheder, der typisk har brug for at optimere deres drift eller tage
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et nyt udviklingstrin for at fastholde og udvikle markedsmuligheder,
males ved, at 50% af de handlingsplaner, der laves i 2022, er til nye
kunder.

Malet bidrager til udviklingen i de strategiske mal i relation til "det
konkurrencedygtige erhvervsliv”. Den opsa@gende indsats sikrer, at Erhvervshusets
indsats bredes ud til flere virksomheder bredt i hele regionen, som dermed sikres
veekst i omseetning og jobskabelse blandt de vejledte virksomheder.

Mal 13 - Grgn omstilling blandt virksomhederne i Region Sjzelland

Den grenne omstilling er i fuld gang og flere og virksomhederne udvikler produkter,
der bidrager til den grgnne agenda og et gget fokus pa FN’s verdensmal. En del
virksomheder har gran omstilling som kernen i deres forretning, mens det for andre
er en procesomstilling eller et nyt veerditilbud til deres produktportefglje.

Maltal

o Erhvervshuset arbejder i 2022 med temaer omkring gregn forretning og
baeredygtighed i minimum 10% af det aftalte antal laengerevarende
forlab.

e Der laves et seerligt forleb for en gruppe pa 15-20 virksomheder
omkring den grgnne omstilling ift. blandt andet OPI og
veerdikeedesamarbejde med store virksomheder ift. grgn forretning.

Malet bidrager til det strategiske mal, der relaterer sig til "det specialiserede
erhvervsliv” ift. "veekst i gran omseetning”. Effekten af Erhvervshus Sjeellands ggede
fokus pa den grgnne omstilling males desuden ved, at kendskabet | 2023 er steget
med 5 procentpoint ift. ERST maling i 2020.

Mal 14 - Greater Copenhagen samarbejde

Som beskrevet i den decentrale erhvervsfremmestrategi er det erhvervspolitiske
samarbejde i Greater Copenhagen vigtigt for at forlgse potentialerne for
erhvervsudvikling i region Sjeelland. Derfor vil Erhvervshus Sjelland arbejde pa at
intensivere og udbygge dette samarbejde.

Maltal:

e Erhvervshus Sjalland etablerer i samarbejde med Erhvervshus
Hovedstaden m.fl. en gstdansk, europeeisk digital innovationshub — Greater
Copenhagen European Digital Innovation Hub. Hubben giver virksomheder
i Region Sjeelland seerligt adgang til hgjt specialiseret viden pa
internationalt niveau. Det konkrete mal er at Erhvervshus Sjeelland ansager
i partnerskab med Erhvervshus Hovedstaden og vinder udbuddet.

e Erhvervshus Sjeelland yder specialiseret vejledning til 20 virksomheder med
hovedsaede i region Hovedstaden, og Erhvervshus Hovedstaden yder
specialiseret vejledning til 20 virksomheder med hovedsaede i region
Sjeelland.

e Erhvervshus Sjalland samarbejder med Great CPH EU Office om at styrke
virksomheder og akterers adgang til EU-midler ift. bl.a. digitalisering,
teknologi og gran omstilling.

Malet bidrager til udviklingen i de strategiske mal i relation til "det
konkurrencedygtige erhvervsliv’ og at virksomhederne har adgang til en bred faglig
palette af kompetencer og muligheder.
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Mal 15 - Erhvervshus Sjeelland gearer erhvervsfremmeindsatsen
med projektmidler

Med henblik pa at implementere den decentrale erhvervsfremmestrategi og skabe
gennemgribende forandringer i region Sjeelland, geares den
erhvervsfremmeindsats, som Erhvervshus Sjeelland yder for driftsmidlerne. Pa den
made kan ggres endnu mere for de midler, der fglger resultatkontrakten. Det
muligger samtidig ogséa at der kan komme yderligere tilbud ud til vicksomhederne i
Region Sjaelland som bade er yderligere specialiserede og dybdegaende.
Derudover forventer vi at kunne geare midlerne sé& der kommer flere midler ud til
virksomhederne til kgb af privat radgivning.

Maltal:

e Driftsmidlerne geares min. med en faktor 2,50 i form af eksterne midler til
virksomhedsrettede projekter. Gearingen beregnes som Erhvervshus
Sjeellands samlede omseetning i forhold til driftsmidlerne.

Malet bidrager til udviklingen i de strategiske mal i relation til "det
konkurrencedygtige erhvervsliv’ og “det specialiserede erhvervsliv’. Effekten ses
ved udviklingen i omseetning og jobskabelse blandt virksomhederne i forlab.

Mal 16 - Erhvervshus Sjeelland understatter strategiske indsatser ift.
tiltreekning af midler og indsatser

Det er afgegrende, at der fra Region Sjaellands side fares en aktiv indsats for at
tiltreekke initiativer, midler og aktiviteter fra nationalt hold. Klyngeindsatsen har vist
at en bevidst strategisk indsats i samarbejde mellem kommuner og Erhvervshus i
hgj grad kan beaere frugt.

e | samarbejde med KKR-sekretariatet defineres aktiviteter, indsatser eller
midler, der vurderes muligt at tiltreekke, hvorefter der i samarbejde laves en
strategisk indsats. Malet er, at der i 2022 minimum laves én strategisk
indsats.

Malet bidrager til udviklingen i de strategiske mal i relation til "det
konkurrencedygtige erhvervsliv’ og "det specialiserede erhvervsliv”. Effekten af
arbejdet ses ved om, de strategiske indsatser, der defineres i samarbejde med
KKR, reelt tiltreekkes til regionen.

Mal 17 - Opfglgning pa de strategiske mal

Skal der ske en udvikling pa de syv strategiske mal er det afggrende med en
lzbende opfalgning. Erhvervshus Sjeelland har til opgave Igbende at felge de syv
strategiske mal og har til opgave lgbende at informere om udviklingen i forskellige
relevante fora i forbindelse med at tallene offentliggares.

Maltal:

e Erhvervshus Sjeelland udarbejder i notatformat en samlet opfelgning pa
udviklingen i de strategiske mal med senest tilgaengelige data ift. falgende
omrader:

o Andel eksporterende virksomheder
o Andel hgjtuddannede i virksomhederne
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Produktivitet

Jobtilvaekst

Vaekst i grgn omseetning

Beskeaeftigelsesandel i bioproduktion og fedevarer
Andel hgjvaekstvirksomheder

Andel veekstiveerksaettere

e Erhvervshus Sjeelland giver desuden en vurdering pa relevante delmél, som
kan fglge udviklingen frem mod 2030. Herunder opgeres delmal for 2022
pa relevante omrader.

Malet bidrager til at holde fokus pé de strategiske mal og til viden om evt. behov for
at justere indsatserne, s& der holdes fokus pa at skabe en forandring i relation til
visionen og de syv strategiske mal pa regionalt.
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